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METRONET
Promotia Megalaptop

ACT ADITIONAL NR. 100/10/01/11052020 DIN DATA DE 11.05.2020 (,.Actul Aditional”)
LA CONTRACTUL NR, DIN DATA DE ~ (.Contractul™

Partile:

Telekom Romania Communications S.A. ("Telekom Romania™), cu sediul social in Piata Presei Libere nr. 3 - 5, Cladirea
City Gate, Etajele 7-18 din Turnul de Nerd. Sector 1, Bueuresti, cod postal 013702, numar de ordine la Reg J!-Iru} Comertului
JAG/R926.1997, CUL 427320, CiF ROA27320, capital social subseris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin
Mihaleea Ionut , in calitate de _Reprezentant Vanzari

“Clientu]”; TEATRUL EVREIESC DE STAT BUCURESTI TES |, cu sediul spcial in Bucuresti |, str. STR Barasch

Iuliu,Dr., nr. 15,bL ___, s¢, > ap. __ . cod postal ()a()"") su.LtorJ telefon . fax . numar de

ordine la Registral ComertuluiJ _/_ /  CUI 4192979 CIF___ , capital social de

lei, cont bancar __ deschis la ___. reprezentata prin 17T R
MOLGLHTENA | incalitate de  AZAPAS &7 ( 3'7}‘24-“5[“9/1 /

Persoana de contact Client™; DL Dna* __ S, ~telefon® , fax*:

eemai]*:

*date obllgator‘l

Avand in vedere ca:

1. Telekom Romania s‘i Clientul au incheiat Contractul, in temeiul caruia Telekom Romania furnizeaza Chentului serviciul
Metronet (,.Serviciul™)

2. Telekom Ro‘mﬂm si Chentul doresc sa modifice conditiile de farnizare a Servicinlui, conform prevederilor prezentulu

Act Aditional,

A intervenit prezentul Act Aditional prin care partile convin moedificarea Contractulut eu privire la Serviciu, dupa cum
urmeaza {se bifeaza corespunzator modificarile ce se realizeaza prin ncest Act Aditional}:

Articolul 1. Obiectul Actului Aditional

[l X Promotia ,Metronet Megalaptop™
1.1, Continutul Promotiei

[ X laptop Lenovo ThinkBookl4, incluzand sottware (Windows 10 Pro STD) {,,Echipamentul™) avand vrmatoares
contiguratie: Procesor Intel Core 1%, memorie 8 GB, capacitate hard-disk 256GB 55D (in limita stoculu
disponibil).

1.2 Prevederi spcc‘ fice p*’i\'il‘d Echipamentele

2.1 Livrarea ficcarul Echipament va {1 realizata in maxim 30 de zile de la activarea Seviciului la Locatia indicata de catre
Client, respectiv de la seminarea Procesului Verbal de Acceptanta conform art, 1.7.1.
1.2.2 La momentu! livrarii Echipamentului, Clientul va completa, va semna si stampila certificatul de garantie aferent si nota
de receptie cantitativa CLLAWRB™L
1.2.3 Pozitionarea. conectarea st punerea in functiune a Eclipamentalui sunt in sarcina Clientalui,
1.2.4 Proprietatea asupra Echipamentului se transfera la Client odata cu livrarea acestora si seminarea AWB. Deoarece
Echipamentul este ur bonus acordat Clientului, raspunderea Telekom Romania potrivit Contractului poate fi angajata
exclusiy in legatura cu furpizares Serviciului 21 Clientul poate declara rezilierea Contfractului exclusiv pentru culpa Telekom
Romania in furnizarea Serviciului i nu pentru aspecte legate de Echipament.
1.2.5Perioada de garantie a Behipamentului livrat este mentionata in certificatul de garentie aferent acestuia si incepe de ia
data [rvrarii,
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1.2.6 Garantia cuprinde remedierea sau Inlocuirea gratuitd a componentelor Echipamentului recunoscute de catre
producatorul acestuza, prin centrele de service autorizate, ca fiind defecte, si in conditiile previzute la art. 1.2.6,
1.2.7 Clientul poate reclama eventualele defectiuni de naturd hardware sau software ale I:c?npam:.r-tulul sau ale
componenteior livrate impreund cu Echipamentul, la centrele de service autorizate indicate in certificatul de garantie al
Echipamentului respectiv, imputernicite de producatorul Echipamentului sa intervina asupra echipamentului si asupra
L‘i))’i\p{‘;ﬂi"ﬂ'&\.‘h}‘f acestoia,
1.2.8 In cazul n care centrul de service emite o negatie de service cu privire la Echipament, Telekom Romania va inlocui
echipamentul in cauze cu unul cu caracteristici similare sau va putea propune Clientului furnizarea altui echipament, in
masura in care acest lucru este posibil, i acest din urma caz partile incheind un act aditionzl in acest sens. In cazul in care
inlocuirea nu este posibila sau Clientul nu este de acord cu propunerea Telekom Romania de inlocuire, Telekom Romania
nu va avea nicio obligatie sau raspundere fata de Client, 1ar Clientul nu va putea declara rezilierea prezentelor CS din acest
motiv,
1.2.9 Garantia se aplici numai dac:
a. oricare parte a Echipamentelor este folosita si intrefinutd in conditii normale si in conformitate cu documentele,
informat:ile st consilierea acordatd de Telekom Romania.
b. aceste defecte, neconformitdfi sau deviafii nu au fost cauzate de echipamente care inter-relationeazd cu
}‘\"I]p.iill\‘li‘ ul si care nu au fost furnizate in baza Contractului;
¢, Clientul a permis centrului de service autortzat sd inspecteze gi'sau si remedieze aceste defecte, neconformitéii sau
devi al,u,
1.2.10 Decizia de reparare sau Inlocuire ¢ Echipamentului defect aparine exclusiv centrului de service autorizat, Clientul
flind informat de solutia aleasi.
1.2.11 Garaniia nu se aplicd in cazul:
& nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare a Echipamenului;
b. deterioririi in urma unor cazuri fortuite, de exemplu; ;0 suri, zgdrieturi, pete, depuneri, supratensiuni la alimentarea
cu energie electricd, descarcari electrice, inundatii ete,
12,1 Defectiunile apdrute In pericada de garan tie din vina Clientului, datorate unei proaste c‘{picatm] ¢ Echipamentului sau
aaltel .ulp(‘ g acestuis, pot fi remediate de cdtre centrul de service autorizat, la solicitarea Clientului, contra cost
1.2.12 Nie: Telekom Romania s1 nici centrele de service autorizate nu sunt responsabili de programele software instalate
ulterior de catre Client pe Echipamente si nici de efectele pe care le au acestea asupra compoenentelor hardware si/sau
software livrate fmpreund cu Echipamentul.
1.2.13 Telekom Romania nu este responsabila de pierderea sau deteriorarea informatiilor stocate in Echipament de cétre
Client, ca urmare a aparitiel unei defectiuni la Echipament, chiar dac Echipamentul se afla in pericada de garantie.

1.3 Alte prevederi

1.3.1 Prima factura aferenta Serviciulul emisa dupa semnarea prezentului Act Aditional va cuprinde Abonamentul Lunar in
cota fractionara aferent Tun i care s-a modificat Serviciul (avand ca referinta data modificarii Serviciului) si Abonamentul
Lunar pentru o lana in avans, Pretul Echipamentului si reducerea alerenta vor {1 evidentiate pe o facturs separata.

1.3.3 Descresterea de largime de banda nu este posibila in Perioada minima. Dupa expirarea Pericadei minime,
descresterea largimii de banda este posibila, iar valoarea Abenamentului Lunar aferent Serviciului va {i medificat in
concordarnita cu noii parametri de banda, aceste modificari facand obiectul unui act aditional la Contract,

1.4 Numar Echipamente de livrat in conformitate cu umh;_,,ul.it a Serviciului contractat in baza pruu*thl.u Act Aditional
(caleulul se va efectus i conformitate cu tipul de Serviciu contractat si de prevederile art, 1.1 de mai sus):
Numar Echipamente tip laptop Lenovo ThinkBook 14 :1 bucati

1.5 Adresa de livrare a Eichipamentelor:
Localitate Judet/Sector o : Bloc iScara e
Etaf L Ap.

1.6 Persoana de contact din partea Clientului
Nume si Prenume;

Telefon: i Fax:. o
Telefon mobil {ohlw:;:i, )

E-mail: L

L1 1.7. Prelungirea duratei Contractului in privinta Serviciului

1.7.1 Partile convin, prin prezentul Act Aditienal, asupra prelungirii duratei Contractului in privinta Serviciului cu o

perioada de 36 luni, respectiv pana la data de 12.05.2023 (METRONET39506950 tarif 65 euro si
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METRONET39507365 Tarif 65 euro)in cazul in care prin prezentui Act Aditional se modifica parametrii
Serviciului, prelungirea duratei Contractului in privinta Serviciului se va produce in conditiile modificarii Serviciului
conform notlor parametri activati potrivit prezentulu: Act Aditional.

1.7.2  La expirarea Perivadel minime, conform prezentului Act Aditional, Contractul in privinta Serviciului se va prelung
automat, pe pertoade succesive de cate 1 an, cu exceptia cazului in care oricare dintre Parti notifica in scris celeilalte parti,
cu cel putin 30 (treizect) de zile inainte de expirarea Perioadei minime seu, ulterior, a unei perioade contractuale de 1 an,
intentia sa de a nu mai continua Contractul in privinta Serviciului,

1.7.3 Incepand cu data semnarii prezentului Act Aditional sau, dupa caz, incepand cu datade ............. , valoarea
Abonamentulul Lunar aferent Serviciului va fi de Euro, fara TVA, la care se adauga 3,99%.

£ L& Modificares largimii de banda wtilizabile a Serviciului (up-grade):

1.8.1 Se modifica largimea de banda utilizabila a Serviciulut (“Largimea de banda”), dupa cum urmeaza:
Largimea de banda initiala (Mbps / Mbps): METRONET39506950 (4 /20Mb)

Largimea de banda noua (Mbps / Mbps); METRONET39506950 (10 /50Mb)

Largimea de banda initiala (Mbps / Mbps): METRONET39507365 (100/100 Mb)

Largimea de banda noua (Mbps - Mbps): METRONET39507365 (100/200 Mb)

1.8.2 Tariful de schimbare a Largimii de banda este: . fara TVA. Abonament Lunar aferent Serviciului ca
urmare & modificarii Largimi de banda este de: _ .iara TVA, la care se adauga 3,99%,

1.8.3 Pentru modificarea largimii de banda utilizabile a Serviciului (up-grade} nu se ofera echipamente tip laptop. tableta PC
in plus.

(] 1.9. Schimbarea Locatiei

1.9.1 Telekom Romania va muta Serviciul de la Loc
Nr. Crt. | Adrese Locate actuala

actuala a Clientului la Locatia noua indicate mai jos:
] Adresa Locatie noua

zile de la semnarea prezentului Act Aditional sau, daca partile
{se va inscrie data convenita. in caz contrar s¢ va lasa

1.9.2 Serviciul va {1 mutat fa noua Locatie in termen de _
convin altfel, cel tarziu pana ladatade  /
necompletat),

1.9.3 Daca Serviciul astfel modificat nu va putea fi activat la Locatia noua, in termenul prevazut mai sus, din motive de
natura tehnica, Serviciul va continua sa fie furnizat la Locatia antericara, conform termeniler si conditiilor din Contract,

1.10. Instalarea back-up mnelus in Abonament:
LI Back-up xDSL
[ IBack-up 3G

L1 111 Instalarea Optiunii Premium Back-up

L11.1 In locatia unde se afla instalata linia principala, se va instala o conexiune de back-up Premium cu urmatearele
caracterisitict:

Largimea de banda Internet pentru Premium Back-up (Mbps * Mbps):

Largimea de banda Metropolitan pentru Premium Back-u {Mbps / Mbps):

1.11.2 Abonamentul Lunar aferent Largimi de banda Titernet pentru optiunesa Premium Back-up este de: . fara
TVA, la care se aduaga 3.99%.

1.11.2 Abeonamentul Lunar aferent noii Largimi de banda Metropolitan pentru optiunea Premium Back-up este

de: . fara TVA, la care se aduaga 3.99%

[ 1.12. Modificarea optiunii Web Hosting

1.12.1 Se modifica optiunca initiala de Web Hosting, prin trecere de la o isevaiscrie denumirea
optiunii web hosting initiale] | la [se va inscerie denumirea neii optiunii web hosting] o .

1.12.2 Nu se percepe tarif de activare a noit optiuni Web Hosting,

[ 1.13. Modificarea optiunii nivel de disponibilitate
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Se modifica optiunea initiala a nivelului de d*’ﬁponibil*tatc a Serviciului (,,SLA™). prin trecere de la
[s¢ va mserie depumirea optiunii SLA initiale] | la [se va inscrie denumires noii opuum SLA]
. Nu se percepe tarif de activare a noii optiuni SLA.

1.14. Monitorizare proactiva
In functie de tipul de SLA ales si contractat de Client, tariful de activare pentru optiunea Monitorizare proactiva este:

Ti p de SLA | Tarif de activare
i Standard - I 0 Euro, fara TVA ]
' I‘remium R 0 Euro, fara VA ) - |
| \d& d"lud 0 Euro, fara TVA
O 1.15 Modificarea np{iunii de rutare BGP
Se modifica optiunea nitiala de rutare BGP, prin trecere de la ____Isevainscrie denumirea optiunii
nitiale] ., la [se va inserie denumirea noii optiuni]
Tariful de schimbare a optiunii de rutare BGP este: , fara TVA.
Abonamentu! Lunar aferent neii optiuni de rutare BGP este de: , fara TVA, la care se adauga 2,99%

116, Modificarea numarului de licente Antivirus oferite:
O Activare peniru un numar de licente

1.17, Modificare tipului de VPS - Virtual Private Server
Clientu! alege unul dintre urmatoarele tipuri de VPS, prin bifare corespunzatoare 2 optiunii in tebelul de mai jos, iar valoarea
finala & Abonamentului lunar este formata dintr-o componenta fixa {(valoarea indicata in tabelele de mai jos, exprimata in
Euro, fara TVA), la care se adauga un procent de 2.99% din aceasta:

(TipdeVPS | Abouament Lunar (Euro, fara TVA) 1
1VPS 512

= | Procesor Virtual

= | Ghz CPU Garantat, 1.5 Ghz CPU Maxim
= 512 MB RAM Garantat, 1024 MB RAM !

Maxim '
E_ * 40 GB Storage, 1 NIC / 1 Adresa IP

1VPS 1024
» | Procesor Virfual

= 1.5 Ghz CPU Garantat 2.9 Ghz CPU Maxim
* 1024 MB RAM Garantatl.5 GB RAM Maxim |

. " 80 GB Storage, 1 NIC 71 Adresa [P

L) X118, Instalarea unui echipament de tip Hot-Spot AP Wi - Fi RT-AC 1200 G+
-]_ cmgun m_\;wu_upl mentar o | Numar bucati | Abonament lunar |
| X AP Wi- F1 ASUS RT-AC 1200 G+ 2 1 0 euro

o S PE—

[‘m ru mai multe AP-uri solicitate de Client se v a semna contract separate pentru servieiul Managed Wi-Fi

In cazul in care Clientul solicita mai multe echipamente instalate in Locatie, clientul trebuie sa contracteze separat serviciul
Managed Wik, prin semnarea documentelor contractuale aferente, iar instalarea echipamentelor se va realiza numai dupa
semmnarea de catre partt g documentelor contractuale pentru furnizarea serviciului Managed WiFi,

O 1.19. Activarea licente Microsoft Office 365 eferite cu discount (conform promotiei in vigoare)

Daca se brfeaza aveasts optiung, pentru a putea beneficia de accasta este obligatorie semmnarea de catre Client, impreuna ca
Telekom Romania. a contactului pentru funizarea de produse Microsoft Office 363,

1 Instalarea Optiunii Fixed NetSecurity
P

- .. , o . Abonament lunar | licenta
Fixed NETSecurity | Nr. Licente / conexiune | is
[Euro fara TVA]

L N I | 5

Fixed NetSecurity reprezinta p] ima linie de profectie impotriva amenintarilor din mediul online atunei cand se folosest: o
conexiune Telekom Romania de acces la internet {ix, astfel;
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»  ANTI-VIRUS & ANTI-MALWARE: impotriva virusilor si a fisierelor maliticase in timpul navigatiei pe internet
fix Telekom Romania.
» ANTI-PHISHING: impotriva site-urilor false care copieza site-uri legitime cu scopul de a colecta date personale
sau informatii confidentiale (ex: date bancare, furt de identitate etc).
» DNS FILTERING: impotriva site-urilor malitioase prin blocarea cererilor catre destinatii daunatoare (domenii, [P-
uri, URL-uri} inainte de a se stabili o conexiune prin internet fix Telekom Romania.
In cazul accesarii unui fisier pc"iculou sau a navigarii pe un site inselator sau nesigur, Fixed NetSecurity va bloca aceesul si
va notifica imediat utilizatorul final printr-un mesaj de avertizare, in pagina accesata,
Fixed \iet%‘ct‘uri*v este disponi ml numai in momentul in care utilizatorul final se conecteaza prin reteaua fixa Telekom
Romania si nu functioneaza atunci cand se conecteaza prin alte retele (alti furnizori, retele mobile, relete WiFi, ete.).
Pentru functionarea Fixed NetSecurity este necesar ca echipamentul Clientului a carui conexiune la internet fix este
securizeta prin Fixed NetSecurity sa {ie functional si sa fie concetat la reteaua Telekom Romania de acces la mternet fix, im
adresele DNS configurate pe echipamentele de retea (routere, modemuri, ete.}, trebuie sa fie identice cu cele obtinute
automat. Prezentele CS nu cuprind achizitia sau intretinerea echipamentului Clientului care este folosit pentru conexiunea de
acces la internet fix Telekom Romania
Nu este garantata si nu poate fi acceptata vreo responsabilitate peatru Telekom Romania in legatura cu functionarea
echipamentului utilizat pentru conexiunea lu internet fix securizata prin Fixed NetSecurity.
Fixed NetSecurity este frnizata “ca atare” si nu poate {1 oferita vreo garantie ca utilizarea Fixed NetSecurity va i lipsita de
erori, neintrerupta, disponibila in orice moment sau ca va proteja impotriva ericarer riscuri sau defectiuni.
Ca orice solutie de securitate si avand in vedere dezvoltarea continua de noi tehnici de intruziune si atac contra fisierelor,
retelelor si statiilor de luery, ntei functiile Fixed NetSecurity nu pot garanta o protectie de 100% impotriva amenintarilor din
.mdlul online (virusi, malware, atacuri de phishing, ete.), dar contribuie la reducerea semnificativa a gradulut de expunere la
asemenea amenintari datorifa calitatii tehnologiei utilizate,
Telekom Romania nu este responsabil fata de Client pentru niciun fel de daune suportate de acesta in caz de: pierdere de
profit, pierderea afacerilor sau a oportunitatilor, bug, virus. trofan sau alt malware (indiferent de sursa de origine). pierdere
sau deterioare indirecta, incidentala sau rezultanta a datelor i orice pierdere sau dauna care nu a fost cauzata de Telekom
Romania.
Pentru ¢a functionarea Fixed NetSecurity este strans legata de fl.. 1ctionalitatea conexiunii la internet fix carcia il este atasata,
Fixed NetSecurity nu ¢ va putea proteja in urmatoarele situatii: in cazul in care nu i este atasata o conexiune de acces la
internet 1x in reteava Telekom Romania: in cazul in care Clientul schimba DNS-urile Telekom Romania (seteaza manual
suprascrie DNS-urile primite de la TelekomRomania); in cazul in care modem-ul de WiF1 esociat conexiunii la internet £ix
de la Telekom Romania este setat in modul bridge. Daca modemul respectiv nu este setat in bridge (nu are o setare client
atipica), va avea aceeasi protectic pe WiFi ca s1 pe conexiune la internet fix Telekom Romania, practic el iesind cu acelasi [P
la internet; in cazul in care este utilizat un serviciu VPN (Retea Privata Virtuala).
Lista de mai sus nu este Hmitativa, pe viitor putand fi identificate si alte situatii de acest gen, caz in care Telekom Romania
ai. Vi ;i.l:lll“ ce lorden al Sis.
Pentru ca Fixed NetSecurity sa poate opera st functiona in mod eficient se vor culege si pastra ur J]d..()al‘l,]l'! informatii, pe
perioadele de timp corespunzator indicste pentru fecare tp de mnformatic in parte: dommm;c accesate/analizate 1 luna si
domeniile blocate: 1 luna.
[storicul de mai sus are, de asemenea, rolul de: imbunatatire a Fixed NetSecurity, imbunatatire a securitatii retelei de acces
internet fix Telekom si oferire a unui nivel de siguranta si protectie sporit pe durata conectarii la reteaua de acces internet fix
Telekom Romania.
Fixed NetSecurity nu poate functiona tehnic fara ca aceste date sa fie accesate si pastrate de Telekom Romania,
Telekom Romania are dreptul de a suspenda sau de a inceta prezentu! Contract in privitna Fixed NetSecurity, pentru toate
conextunile carora le este atasata, m cazul mn care Chientul: nu plata aste contravaloarea facturilor emuse de Telekom
Remania continand taritarea Fixed NetSecurity; foloseste Fixed T\at%uurlt\ ca mijloc de monitorizare a activitatilor unei
persoane fara a avea acordul explicit si autorizarca aceleia. sau pentru culegere de informatii personale cu privire la alt
atilizateri, din oricare motiv; transmite continut ilegal, care incalea m-.rm-mu.l al:cr persoane sau inadecvat; participa la o
activitate, in afara celei pcrmm de Fixed NetSecurity, care ar putea afecta in alt mod utilizarea Fixed NetSecurity de catre
alte persoane; sau prejudiciaza repute tia Telekom Romania sau a unei terte parti.
Prevederile Contractului in privinta Fixed NetSecurity se uomplct aza cu Termenii si conditiile privind acordarea de catre
Telekom Romania catre profesionisti (clienti business) a dreptului de a folesi produsul NetSecurity pentru conexiunile de
acces la mternet fix, care se gasesc la www . telekom.ro/business/ netsecurity’

 1.20. Activare -‘.\pllune Remote Access pentru un numar de ___ utilizatori.
| Nume utilizator®
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Se completa numarul de randurn egal cu arul de utilizator completat.
*Se vor completa numarul de randun egal cu numarul de utilizator completat

[mplementarea Optiunii Suplimentare Remote Access este conditionata de existenta unui echipament {CPE) furnizat in

custodie Chentulw i instalat de catre Telekom Romania intr-o locatie a Clientului si care permite accesul la reteaua publica

de internet, prin intermediul Serviciului. Optiunea Suplimentara Remote Access nu poate i instalata pe un echipament pus

la dispozitie de Client.

Optiunea Suplimentara Remote Access presupune crearea de catre Telekom Romania a utilizatorilor de acces distant la

Serviciu indicati in mod expres de Client in tabelul de mai sus.

Crearea utilizatorilor de acces distant la Serviciu s1 a parolelor acestora vor i in declarate local de catre Telekom Romania

pe echipamentul oferit in custodie de catre Telekom Romania si instalat de Telekom Romania in urmatoarea locatic a

CHENMUIEL Lo e

Utilizatorul de acces distant la Serviciu reprezinta utilizaterul care se conectesza la Serviciu utilizand Optiunea

Suplimentara Remote Access.
Parolele de acces pentru Optiunea Suplimentara Remote Access se vor comunica Clientului in modul urmator:
Telekom Romania va mentiona parola intr-un fisier de tip ,,Text Document™ (.txt}, arhivat cu parola (diferita decat
cele pentru Remote Access) cu programui 7-Zip saw WinZip Extensia fisierulw arhivat (. 7z sau .zip) va fi schimbata
in jpeg. Telekom Romania va transmite fisierul de tip jpeg Clientului ja adresa de email indicata de Chient in acest
scopr i SE—
zip va fi comunicata Clientului prin SMS la numarul de telefon indicat de Client in  acest
scop:_ _ i
Clientul va salva pe caleultor fisierul de .jpeg primit via email, va schimba extensia din jpeg in .7z sau.zip. si apot il
va deschide (Telekom Romania nu este responsabil pentru asigurarea programelor 7-Zip sau WinZip Clientulai).
Clientul va introduce parola primita prin SMS si va deschide fisierul de tip .txt pentru vizualizarea parolelor pentru
Remote Access,

Persoana de contact desemnata din partea Clientului pentru receptia informatiiler privind utilizatorii de acces distant Ia

Serviciu si a parolele aferente acestora pe email-ul indicat mai sus este direct responsabila de transmiterea informatiilor

legate de utilizatori de acces distant la Serviciu s1 parolele lor catre persoanele avizate din organizatia Clientului si pentra

asigurarea confidentialitatii lor fata de terti.

De la momentul transmiterii e-matlului de catre Telekom Romania, Optiunea Suplimentara Remote Access va fi considerata

activata.

Pentru folosirea Optiunii Suplimentare Remote Access, Telekom Romania furnizeaza Clientului, la adresa indicata mai sus

privind locatia Chentului unde va fi instalat CPE-ul necesar pentru furnizarea Optiunii Suplimentare Remote Access,

La momentul instalarii CPE-ului partile vor putea incheia un proces-verbal de 1nstalare, in care se va mentiona si predarea-
primirea CPE-ulul. lustalarea, intretinerea si dezinstalarea, precum si orice alte interventii necesare asupra CPE-ului vor {1
realizate numai de catre Telekom Romania,

Simplul fapt al functionarii Optiunii Suplimentare Remote Access implica recunoasterea de catre Client & indeplinirii de
catre Telekom Romania a obligatiei de furnizare a CPE-ului indicat mai sus, chiar si in lipsa existentei unui proces-verbal de
predare-primire a acestuia.

In situatia in care Clientul va transfera dreptul de folosinta asupra CPE-ului unei alte persoane sau il va muta intr-un alt loc
decat cel in care a fost instalat, fara acordul prealabil al Telekom Romania, precum si in cazul furtului sau distrugerii CPE-
uiul pe pericada in care se afla in posesia Clientului, Clientul va avea obligatis de plata catre Telekom Romania a
contravalerii de nou a CPE-ului, sar Telekem Romania va putea decide fTe rezilierea Contraciulut in privinta Optiunii
Suplimentare Remiote Access din culpa Clientului, fie instalarea unui nou CPE pentru furnizarea in continuare a Qptiunii
Suplimentare Remote Access.

CPE-ul va fi restituit de catre Client catre Telekom Romania ca urnare a incetarii furnizarii Serviciului sau doar a Optiunii
Suphmentare Remote Access, prin permiterea accesului reprezentantilor Telekom Romania pentru dezinstalarea CPE-ului
din locul unde & fost instalat. Dupa finalizarea operatiunii de dezinstalare, partile vor semna un proces-verbal de dezinstalare
prin care s¢ va mentiona si preluarea CPE-ului de catre Telekom Romania de la Client.

Optiunea Suplimentara Remote Acces implica folosirea de catre Client a unui software dedicat, care se instaleaza pe
echipamentele dedicate utilizatorilor de acces distanta la Servieiu creati de Telekom Remania conform prevederilor de mai
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sus. Clientu! va fi raspunzator cu privire la instalarea software-ului Remote Access pe echipamentele proprii (PC-uri,
notebook-uri, etc), Clientul intelege si accepta ca prin mstalarea soflware-ului pe un echipament propriu, utilizatorul
respectivulul echipament va avea acces la reteaus interna a Clientului, asa incat Clientul intelege si accepta faptul ca
Telekom Remania nu va avea nicio raspundere pentru aecesul vreunui utilizator la informatitle datele aflate in reteaua
interna a Clientulul,

Clientu! intelege s: accepta faptul ca instalarea software-ului Remote Access infra in responsabilitatea sa, iar instalarea
acestuia permite functionarea Optiunii Suplimentare Remote Access. Clientul nu poate invoca neinstalarea software-ului
pentru nefunctionarea Optiunii Suplimentarea Remote Access din culpa Telekom Romania.

Prin activarea Optiuni Suplimentara Remote Access, Clientului ii este acordat un drept de folosire a seftware-ului {licenta)
neexelusiy, lmitat in timp la durata de furnizare a Serviciului sau pana la momentul la care Clientul solicita dezactivarea
Optiunii Suplimentare Remote Acces, netransferabil 1 valabil pe teritoriul Romanzel.

Dupa activarea Optiunu Suplimentare Remote Access Clientul peate transmite catre Telekom Romania, prin intermediul e-
maiitlu, o solicitare de suplimentare a numarului de utilizatori distanti pentru un numer de maximum 50 de utilizateri per
echipament. Dupa primirea solicitarii, Telekom Romania va realiza o reevaluare a solutiei tehnice existente la Client s1 1l va
informa daca este sau nu posibila suplimentarea umarului de utilizatori distanti si conditiile in care acest lucru este posibil.
Daca solicitarea Clientului, total sau partial, poate fi implementata st Clientul este de acord cu conditiile care in care
suplimentarea numarulu: de utilizatori distanti poate fi realizata (numar, cost, termen de activare ete.), partile vor semna un
act aditional de modificare 2 Optiunii Suplimentara Remote.

Abonament Lunar aferent Serviciulut ca urmare g adaugarin Optiunii Suplimentare Remote Access este de: Euro,
fara TVA, la care se adauga 3,99%. Noua valoare a Abonamentulu: Lunar va 1 evidentiata in factura lunii urmatoare,
factura ce va contme i1 corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail conform art. 1.21 de mai jos, pentru
luna respectiva,

1.21.. Activarea Serviciului

1.21.1 Activarea Serviciului modificat potrivit prezentului Act Aditional se va efectua de catre Telekom Romania in
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Contract pentru activarea Serviciului, termen de 30 de zile lucratoare de
la dat;l semmarit prezentulut Act Aditional sau, daca partile convin altfel, cel tarziu pana la data de _(seva
inserie data convenita, in caz contrar se va lasa necompletat). [n momentul in care Serviciul modificat petrivit

oricaruia tuturor optiunilor de laart. 1R, 19, 110, 111,112, 113, L4, 115, 116, 117, 118, 1.19 si/sau 1.20 de mai sus
este activat de catre Telekom Romania, Telckom Romama va notifica Clientul prin e-mail st modificarle vor fi evidentiate
in factura luniara, Data Activarii fiind considerata data la care Telekom Romanta face notificarea prin e-mail. In masura in
care getivarea oricaruia‘tuturor optiunilor de 1.8, 1.9, 1.10, L.11,1.12, 113, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, .18, 1.19 si/sau 1.20 de
mal sus se poate realiza in acelasi timp, Telekom Romania va trimite o singura netificare prin e-mail.

1.21.2 Daca modificarea caracteristicilor Serviciului, potrivit oricareia dintre optiunile de la 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13,
114, 115, 1.16, 1.17. 1.18, 1.19 si‘sau 1.20 de mai sus nu va putea fi activata in termenul contractual, din motive de natura
tehnica, Serviciul va i funizat la parametrii contractati anterior semnarii prezentului Act Aditional, conform termenilor si
condititfor din Contract in privinta sceler optiuni care nu peate fi activata potrivit prezentului Act Aditional.

1.22. Tanfarea Serviciului

1.22.1.Tariful de schimbare a Largimn de banda va fi evidentiat de Telekom Romania in prima factura emisa Clientulu
dupa trecerea la noua Largime de banda. Abonamentul Lunar pentru Serviciul astfel modificat este datorat incepand cu data
notificarii prin e-mail potrivit art, 1.21 din prezentul Act Aditional. Noua valoare & Abonamentului Lunar va fi evidentiats in
factura lunit urmatoare, factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru lung
respectiva (diferenta de valoare datorata de Client in cazul up-grade-ului. respectiv diferenta de valeare datorata de Telekom
Romama Clientuiui in cazul down-grade-ului)'.

1.22.2 Taritul pe reeput de Telekom Romania pentru mutar a Serviciului infr-o noua Locatie este de

fara TVAL si va i evidentiat de Telekom Romania in lac:urh .unii urmatoare mutarii Serviciulut in noua Locatie.
1.22.3 Abonamentul Lunar aferent optiunii [se va serie noua optiune de web hosting] este de

. _ . fara TVA, la care se adauga 3.99%. Abonamentul Lunar astfel modificat este datorat incepand cu data
notificarii prin e-mail potrivit art. 1.21 din Actul Aditional. Noua valoare a Abonamentului Lunar va {i evidentiata in factura
funii urmateare, factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarti prin e-mail, pentru luna
respectiva {diferenta de valoare datorata de Client in cazul trecerii la o optiune superioara de Web Hosting, respectiv
diferenta de valoare datorata de Telekom Remania Clientului in cazul trecerii la o optiune inferioara de Web Hosting?).
1.22.4 Abenamentul Lunar aferent optiunii [se va scrie noua optiune de SLA] este de s
fara TVA, la care se adauga 3.99% . Abonamentu} Lunar astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-mail
potrivit art. 1.21 din Actul Aditional. Noua valeare a Abenamentuln Lunar va i evidentiata in factura lunii urmateare,

" Se vor inscrie dupa caz

? [dem
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factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna respectiva (diferenta de
valoare datorata de Client in cazul trecerii la o optiune superioara de SLA. respeetiv diferenta de valoare datorata de
Telekom Romania Clientului in cazul trecerii la o optiune inferioara de SLA).

1.23. Garantarea p..l(l
1.23.] La semnarea prezentului Act Aditional si'szu pe parcursul derularii Contractului, Telekem Romania poate solicita
Clientulu cons :*.’.11 ¢a unei garantiy’ nepurtatoare de dobanda, platibila in contul Telekom Romania.

54
1.23.2 Garantia poate fi u)llutata in plus fata de cazurile mentionate in Condititle Generale privind Furnizarea Serviciilor
Telexom Romania catre Clientii Persoane Juridice, parte integranta din Contract, in urmatoarele cazuri, fara a se limita la
acestea: (1) Clientul nu este deja client Telekom Romania pentru alte servicii. la data semnarii Contractului pentru un anumit
Serviciu, sau {il) traficul invegistrat depaseste limita de credit stabilita de catre Telekom Romania, sau (iii) se constatz o
crestere brusca a traficulud, intr-o perioada scurta de timp,
1.23.3 Telekom Romania va putea deduce din garantie datoriile scadente ale Clientului. Telekom Romania va notifice
Clientul in acest sens st i va pulea impune sa reintregeasca garantia. Consecintele nereintregirii garantiel n termenul
specificat sunt cele prevazute i Conditiile Generale pentru Fumnizarea Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane
Jurtdice ("CG™). Suma ramasa dupa eventualele deduceri efectuate de Telekom Romania va fi restituita Clientului conform
art. 1.23.4 din prezentul Act aditional,
1.23.4 Telekom Romania va restitui garantia Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 4 luni de la depunere, cu
conditia ca, la data solicitarii, Clientul sa fi platit integral facturile emise de Telekom Romania in ultimele 3 luni anterioare
datel cererii,
1.22.5 In cazul in care garantia a fost solicitata in scopul activarii Servicizlor sissau furnizarii Echipamentelor, Servietile vor
{1 activate st sau Fehipamentele vor {1 livrate numai daca Clientul a constituit garantia m termenul specificat de catre
Telekom Romania.

ARTICOLUL 2. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1 (‘u privire la datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu Contractul, fiecare parte se angajeaza sa respecte

legislatia aplicabiia in materie de protectie a datelor cu caracter personel, inclusiv, dar fara a se limita la, dispozitiile
Reg uid"nwtu]m General priviod Pretectia Datelor (UE) nr. 2016/679 (*GDPR”}, Legea nr, 50672004 privind prelucrarea

datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice (“Legea nr, 506/2004”) sau alta

legislatic nationzla, precum deciziile emise de Autortatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personzl (“ANSPDCP™).

b

2 Pentru incheierea, modificarea si execatarea Contractului, fiecare Parte prelucreaza date cu caracter personal, inclusiv
nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, semnatura, apartinand reprezentantilor legali sau dng,dj.itllnr celeilalte
Parti (“Persoane vizate™), De asemenea, Telekom Romania poate prelucra date cu caracter personal ale Persoanelor vizate
care intra in sfera de implementare a Serviciului,

2.3 Pentiru aceste scopuri, datele cu caracter ;\crwml sunt furnizate de la cealalta Parte sau sunt colectate in mod direct de
la Perseancle vizate, Astiel, Clientul se obliga sa informeze persoancle vizate despre transmiterea datelor acestora cu caracte
personal catre Telekom Romania si sa le directioneze catre documentul denamit “informare cu privire la prelucrarca dutelor
cit caracter personal”, accesibil la adresa
https: mediatelekoniroimages data_protection/lnformare_cu_privire_la_preluerarea_daeler.pdt sau scanand Codul QR de
mai jos, astfel incat Telekom Romania sa poata prelucra datele cu caracter personal fara sa mai indephneasca vree alta
formalitate legala,

2.4 Pentru evitarca oricarui dubiu, Telekom Romania nu prelucreaza date cu caracter personal dincolo de cea ce este necesar
pentru furnizarea licentelor achizitionate. In consecinte, erice operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate

“ Minim 4 Abonamente Lunare aferente Serviciului, in functie de tipul Serviciului ales de Client.
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prin utilizarea produsclor software pentru care ati achizitionat licentele raman in responsabilitatea entitatii care a emis aceste

deente.

Articolul 3. Clauze finale

3.1 Prezentul Act Aditional intra in vigoare la data semnarii sale de catre parti.

3.2 Toate prevederile Contractului, cu amendamentele sale anterioare. care nu au fost modificate de catre. si care nu sunt in
contradictie cu, prezentul Act Aditional, raman in vigoare si pe deplin aplicabile.

3.3 Daca modificarea Serviciului conform parametrilor aferenti oricareia dintre noile optiuni nu va putea fi activata in
termenul prevazut in prezentul Act Aditional, din motive de natura tehnica, Serviciul va fi funizat la parametrii optiunii
contractate anterior, conform termenilor si conditiilor din Contract, in privinta acelei optiuni care nu poate fi activata potrivit
Actului Aditional. Incetarea furnizarii Serviciului conform eptiunii care nu poate fi activata nu aduce atingere furnizarii
Servicwlui conform noilor parametr aferenti optiuniler care pot {1 activate potrivit prezentului Act Aditional.

3.4 In situatia in care Contractul inceteaza cu privire la Serviciul furnizat potrivit prezentului Act Aditional, inainte de
expirarea Pericade: minime aplicabile, altfel decat ca urmare a culpei Telekom Romania, Clientul va fi obligat la plata cu
titlu de despagubir: pentru incetare prematura a unei sume egale cu suma Abonamentelor lunare inmultita cu numarul de
Tuni ramase pana la expirarea Pericadei minime aplicabile.

Actul Aditional este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i) Certificat de
inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (i) Imputernicirea persoanei care semneaza Actul Aditional din partes
Clientului sau actul din care rezuita in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa
semneze Actul Aditional in numele si pe seama Clientului (de ex. actul constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire”; {iii}
Actul juridic care acorda Clientului dreptul de a instala Servicwul ta locatia respectiva. In cazul in care Clientul este proprietarul
locatiet, Clientul va prezenta tithul de preprietate asupra locatiel, In cazul in care Clientul nu este proprietarul lecatied, Clientul
va prezenta un document care sa ateste consimtamantul proprietarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului la locatia
respectiva,

Subsemnatul, Mihalcea lonut | in calitate de reprezentant TKR, declar pe propria raspundere ca am verificat toate documentele
prezentate de Client si care sunt alasate in copie si certific conformitatea cu originalul a copiilor documentelor anexate. Certific
totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabilita prin prezentarea actelor in original.

Subsemnatul, — - N _, declar pe proprie raspundere ca am deplina autoritate sa
reprezint Clientul la incheierea prezentului Act Aditional, m temeiul Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie
este anexata la Contract, si imi asum raspunderea pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea
acestui Act Aditional. Declar ca Imputernicirea anexata este valabila la data semnarii Actului Aditional si nu a fost revocata.
Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii prezentului Act Aditional, Clientul nu se afla in incapacitate
de plata si impotriva Clientului nu s-a deschis procedura msolventei.

1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii {{numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit |
din retelele fixe si mobile Telekom Romania Telekom Romanta Mobile si cu tarif national dm celelalte retele fixe st mobile
nationale); 0219255  fax vanzar: st relatii cu clientii {apel gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobilei;
businessy teiekom.yo — e-mail vanzari si relatii cu clientii; www.telekom.ro - ofera informatii referitoare la tarifele si preturile |

in vigeare (Lista de tarife),

| e i v —— e e -

Prezentul Act Aditicnal a fost semmat azi, 11.05.2020 in limba romana, in 2 {doua) exemplare originale, unul pentru Client
si unul pentru Telekom Romania.

Client Telekom Romania
TEATRUL EVREIESC DE STAT BUCURESTI TES Telekom Romania Communications S A,

Prin ﬁ?h)&' /_!Q/L_QMIZ-%A/ Mihalcea Tonut l

{nume 81 prenume in clar) (nume si prepume in clar)

In calitate de: _/‘z @MM 9.(/ [n calitate de: reprezentant vanzai

- PP

Semnatura ai-étumpf}ﬁ\h

{daca e semnat prin dealer, se vor irece
detaliile Dealerului si ale reprezentantului sau)

X\ 7 P/
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